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Introduzione
Le novita normative nellambito del vasto progeito riforma della Pubblica Amministrazione
impongono agli enti locali la revisione e la riongezazione dei propri assetti organizzativi e ndima
al fine di rendere la struttura piu efficace, effite ed economica, ma anche piu moderna e
performante.
A tal proposito, alla luce dei rapidi e continuillgppi tecnologici che permettono un’accessibikiz
una conoscibilita dell’attivita amministrativa semappiu ampia ed incisiva, un ruolo fondamentale
riveste oggi la trasparenza nei confronti dei ditiae dell'intera collettivita, poiché rappreseniao
strumento essenziale per assicurare i valori castihali dell'imparzialitd e del buon andamentolelel
pubbliche amministrazioni, per favorire anche inagh partecipativa il controllo sociale sull’azione
amministrativa e in modo tale da promuovere laudifine della cultura della legalita e dell'integnitel
settore pubblico.
In particolare, il decreto legislativo 150 del 2068 una precisa definizione della trasparenza, da
intendersi in senso sostanziale come “accessibititzale, anche attraverso lo strumento della
pubblicazione sui siti istituzionali delle ammimaioni pubbliche, delle informazioni concernergno
aspetto dell’organizzazione, degli indicatori reliaagli andamenti gestionali e all’'utilizzo dellesorse
per il perseguimento delle funzioni istituzionalgi risultati dell’attivitd di misurazione e valatane
svolta dagli organi competenti, allo scopo di faneoforme diffuse di controllo del rispetto deineipi
di buon andamento e imparzialitd. Essa costituise#lo essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo7lkecondo comma, lettera m), della Costituzione”.
(art. 11 d.lgs. 150/2009).
Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenzatdossce livello essenziale di prestazione, conte t@n
comprimibile in sede locale, ed inoltre un vali@al @nzi forse il principale) strumento di prevene®@
di lotta alla corruzione, garantendo in tal modaopiana attuazione dei principi previsti anche dalla
normativa internazionale, in particolare nella Gamzione Onu sulla corruzione del 2003, poi recepita
con la Legge n. 116 del 2009 e, da ultimo, con keygl90 del 2012.
Accanto al diritto di ogni cittadino di accederdaudti i documenti amministrativi, cosi come prewist
dalla L. 241/1990, e al dovere posto dalla L. 602 capo alle pubbliche amministrazioni di remder
conoscibili alla collettivita alcune tipologie dittiaed informazioni, attraverso i nuovi supporti
informatici e telematici, il D.Lgs. 150 del 27 dite 2009 pone un ulteriore obbligo in capo alle
pubbliche amministrazioni, quello di predisporr@ibgramma triennale per la trasparenza e l'int&gri
Tale programma, da aggiornarsi annualmente, vietettaio dall’organo di indirizzo politico
amministrativo (la Giunta, per gli enti locali) gjlla base della normativa vigente, nonché detieeli
guida adottate dalla Commissione per la Valutazian€rasparenza e I'Integrita delle amministrazioni
pubbllche (Civit) con delibere n. 6 e 105 del 20d€éve contenere:
gli obiettivi che I'ente si pone per dare pienaiatione al principio di trasparenza;
- le finalita degli interventi atti a sviluppare ldfdsione della cultura della integrita e delladdith;
— gli stakeholders interni ed esterni interessatiiiatgrventi previsti;
— i settori di riferimento e le singole concrete azidefinite, con individuazione delle modalita, dei
tempi di attuazione, delle risorse dedicate e daglimenti di verifica.
Il programma per la trasparenza costituisce undi édgmenti fondamentali nella rinnovata visione
legislativa del ruolo delle amministrazioni pubblg fortemente ancorata al concett@eiformancele
amministrazioni devono dichiarare e pubblicizzapedpri obiettivi, costruiti in relazione alle effee
esigenze dei cittadini, i quali, a loro volta, degcessere messi in grado di valutare se, come dguan
con quali risorse quegli stessi obiettivi vengoaggiunti. La pubblicizzazione dei dati relativiaall
performancesui siti delle amministrazioni rende poi comparabitisultati raggiunti, avviando un
processo virtuoso di confronto e crescita. E' quithcconcetto stesso dberformanceche richiede
'implementazione di un sistema volto a garantifetéva conoscibilita e comparabilita dell’agireltk
amministrazioni.
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Questo documento, articolato secondo le indicaziomite dalla Civit nell'ottobre 2010, indica le
principali azioni e le linee di intervento che ibQune di Apiro intende seguire nell’arco del trienn
2015-2017 in tema di trasparenza.

1. | dati da pubblicare sul portale del comune.

Sulla base della vigente normativa, sul portale aeghune devono essere pubblicati i seguenti dati,
come dettagliati nell'apposita seziof@ategorie di dati e contenuti specifiaili cui alla citata Delibera
della Civit n. 105/2010 e tenuto conto delle disposi in materia di tutela dei dati personali, eState
dalle deliberazioni dell’Autorita garante:

1) Programma triennale per la trasparenza e ['iitteg relativo stato di attuazione

(articolo 11, comma 8, letteeg, del d. Ig. n. 150 del 2009);

2) Piano e Relazione sulteerformance

(articolo 11, comma 8, lettely, del d. Ig. n. 150 del 2009);

3) Dati informativi sull’organizzazione e i procewnti

4) Dati informativi relativi al personale

5) Dati relativi a incarichi e consulenze

6) Dati sulla gestione economico-finanziaria devige pubblici

7) Dati sulla gestione dei pagamenti

8) Dati relativi alle buone prassi

9) Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, susgdenefici di natura economica

10) Dati sul public procuremerit

2. Il processo di pubblicazione dei dati

Nel rispetto delle vigenti disposizioni, €& allestisul portale un’apposita sezione, denominata
“Amministrazione trasparente” all’interno della dpia@ presente la voce “Trasparenza, valutazione e
merito” che contiene i dati previsti. Analogamerda#ti contenuti, la cui pubblicazione e obbligaor
sono collocati in altre sezioni del portale, comumaqel rispetto dei requisiti di accessibilita alibta.

La pubblicazione dei contenuti e effettuata in eaea con quanto riportato nel documento “Linee
Guida Siti Web” ed in particolare con le indicaZioglative ai seguenti argomenti:

— trasparenza e contenuti minimi dei siti pubblici;

- aggiornamento e visibilita dei contenutiaccessibilita e usabilita,;

- classificazione e semantica;

— formati aperti;

— contenuti aperti.

| dati, comunicati dai Responsabili degli ufficimapetenti e sotto la loro rispettiva responsabibtzno
“validati”, quanto a completezza e coerenza congples dal responsabile della comunicazione interna
quindi pubblicati nel sito internet istituzionalesliente. Gli stessi dati sono soggetti a continuo
monitoraggio, per assicurare I'effettivo aggiornamaeedelle informazioni.

| dati attualmente presenti sul sito saranno cotapled organizzati secondo lo schema di massima di
seguito precisato, strutturato per garantirne lasmaa fruibilita, non solo da parte degli utentia m
anche da parte delle altre pubbliche amministrazion

Viene garantita una revisione delle pubblicazioon cwadenza annuale per garantirne un costante
allineamento.

In assenza di limiti stabiliti da normative di se#, i limiti temporali di pubblicazione sul siteld
comune di Apiro dei dati in generale si richiama@nguanto previsto dalle linee guida del Garantadel
privacy.

3. Sezione “Trasparenza, valutazione e merito”
Strumento privilegiato per assicurare lattuazioaka disciplina della trasparenza intesa come
accessibilita totale alle informazioni concernegni aspetto dell'organizzazione, € la pubblicagienl
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sito istituzionale di una serie di dati, in partepsti dal D.lg. 150/2009, in parte da altre notirea
vigenti.

I Comune di Apiro, sul proprio sitavww.comune.apiro.mc.itprevede nella home-page una sezione
denominata “Amministrazione Trasparente” con unecso link su “Trasparenza, valutazione e
merito” nel quale pubblica i seguenti dati orgaaizin quattro titoli articolati come segue:

Operazione Trasparenza

Programma Triennale per la Trasparenza

Il piano e la relazione sulle performance

Relazione di inizio mandato 2014

Albi beneficiari provvidenze

Spese di rappresentanza

Costo canoni versati dall'’Amministrazione Comunale
Tempestivita dei pagamenti

Dati informativi sull'organizzazione e i procedimerti
Organigramma

Elenco Uffici

Posta elettronica istituzionale

Posta elettronica certificata PEC

Tariffe, servizi e IMU

Procedimenti

Qualita dei Servizi

Carta dei Servizi

Dati informativi sul personale

Assenze e Presenze

Nominativi e CV Dirigenti e titolari posizioni org&zative
Retribuzioni Dirigenti

Retribuzioni e CV per incarichi politici

Nominativi e CV dei valutatori

Dati segretario comunale

Premi e compensi

Codice Disciplinare

Contrattazione nazionale

Dati sulla gestione economico finanziaria dei serzi pubblici
Incarichi dipendenti e soggetti privati

Incarichi di collaborazione

Affidamento forniture

Affidamento servizi

Contabilizzazione servizi erogati

Gestione dei pagamenti

Gestione dei beni immobili e del patrimonio

Consorzi, Enti e societa

Contratti integrativi

Vengono pubblicati direttamente in home page i hellativi ai seguenti contenuti:
- Come fare per (procedimenti, modulistica e rigpetesponsabili)
- Bandi di Gara

- Concorsi

- Pubblicazioni
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- Servizi di egovernment attivi

- Servizi di egovernment di futura attivazione
- Bilanci

- Privacy

- Note Legali

4. Le iniziative per l'integrita e la legalita

Per garantire il rispetto della legalita e I'inteégrdell’azione amministrativa e dei comportametggli
operatori, € previsto un sistema di monitoraggievpntivo degli atti amministrativi (Regolamento sui
Controlli Interni approvato con deliberazione dinSmlio Comunale n 47 del 28/12/2012)

Oltre a quanto previsto dalla legge in materia aliep dei responsabili degli uffici sulle proposte
deliberazione, tutte le determinazioni che prevedampegno di spesa o che comunque incidano in
materia di affidamento di incarichi, prestazione sdirvizi, forniture o acquisizione di beni, sono
sottoposte ad un preventivo esame da parte dedtaeigrgenerale, che puo chiedere approfondimenti,
modifiche o integrazioni sia degli atti che dellegedure seguite.

E’ prevista inoltre I'approvazione di un nuovo ocoslidi comportamento, che integri e specifichi le
previsioni normative approvate dal relativo Decrdil Presidente della Repubblica a corredo della
legge anticorruzione n. 190/2012, nel quale soritolgweati i valori ai quali si ispirano I'azionedé
comportamenti degli operatori.

Si intende proseguire su questi fronti, che saranteriormente rafforzati, non solo con ['utilizzb
appropriate risorse, ma attraverso la decisivaaogel Nucleo di Valutazione che avra il compita, dfi

altri, di definire i parametri sui quali ancoraeeMalutazione della performance organizzativa elelé e

dei singoli responsabili dei servizi, anche coarithento alla trasparenza ed integrita dei compuoetdi
della gestione amministrativa (D. Lgs. 150/200%¢#ll 14, comma 4, letterfee g) .

Per quanto riguarda lo sviluppo della cultura dédigalita, il consiglio comunale e gli assessositi
faranno carico di promuovere apposite occasioimabntro e confronto con la citta valendosi anche d
importanti testimonianze che possano contribuifa @rescere nella societa civile, ed in particolaei
giovani in collaborazione con la scuola, nel moddtyeconomia e dell'impresa, una consapevolezza ed
una cultura di legalita sostanziale.

5. Le azioni mirate

Nellambito organizzativo interno, I'ente intendeerpeguire alcuni specifici obiettivi che possano
contribuire a rendere piu efficaci le politichetdisparenza. Si tratta in particolare di una sdirazioni,
volte a migliorare da un lato la cultura della pa@a®nza nel concreto agire quotidiano degli opéerato
finalizzate dall’altro ad offrire ai cittadini serg@ strumenti di lettura dell’organizzazione e dwioi
comportamenti, siano essi cristallizzati in docuthamministrativi o dinamicamente impliciti in psas

e azioni.

Di queste azioni, degli effetti attesi e di queliivolta in volta raggiunti, verra dato tempestivente
conto mediante la pubblicazione sul sito.

6. Il Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la trasparengapa il piano dellperformance destinato ad
indicare con chiarezza, sulla base del Sistemaiglirazione e valutazione della performance adottato
dall’ente, obiettivi e indicatori, criteri di mowitaggio, valutazione e rendicontazione.

Il piano € il principale strumento che la legge @andisposizione dei cittadini perché possano amres

e valutare in modo oggettivo e semplice I'operattiedamministrazioni pubbliche, che vengono in tal
modo spinte ad abbandonare un criterio di autceafealita del proprio operato, per confrontarsi
piuttosto sul terreno dei risultati raggiunti e llegut come prodotti dalle politiche perseguite.r Pe
facilitare I'approccio alla complessita tipica degitrumenti di programmazione, misurazione e
rendicontazione dell’attivita comunale, verrannpliegtati in modo specifico indicatori e target pgr
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obiettivi sfidanti e di maggior impatto, prendendoltre in considerazione quanto i servizi e |latiek
informazioni rispondano ai requisiti di accessthiltempestivita, trasparenza ed efficacia.

7. 1l coinvolgimento deglistakeholders

Per quanto riguarda il coinvolgimento dei soggetitatori di interessi stakeholders si ritiene
opportuno agire sia nei confronti della strutturgeina dell’ente, sia verso le organizzazioni
rappresentative di diverse fasce di cittadinanza.

Trattandosi di avviare un percorso che possa amultavorevole alla crescita di una cultura della
trasparenza, appare indispensabile accompagnateultura nel prendere piena consapevolezza non
soltanto della nuova normativa, quanto piuttostiodileerso approccio che occorre attuare nella paati
lavorativa: deve consolidarsi un atteggiamentontei® pienamente al servizio del cittadino e che
quindi, in primo luogo, consideri la necessita alisf comprendere e conoscere, nei linguaggi e nelle
logiche operative.

E importante strutturare percorsi di sviluppo fotivmmirati a supportare questa crescita cultursidia
quale poi costruire, negli anni successivi, azidnicoinvolgimento sempre piu mirate e pensate
specificamente per diverse categorie di cittadihie possano cosi contribuire a meglio definire ed
orientare gli obiettivi di performance dell’entelae lettura dei risultati, accrescendo gradualmegtite
spazi di partecipazione.

Si prevede di implementare in alcune specifichéosezlel portale strumenti di interazione che possa
restituire con immediatezza all’ente il feedbackgdanto si va facendo, in diretta connessione aon |
trasparenza e con il ciclo della performance.

8. La posta elettronica certificata (PEC)

I Comune di Apiro, in conformita alle previsioni légge (art. 34 L. 69/2009), si e dotato di unsetia

di posta elettronica certificata istituzionale mzizata al protocollo generale dellEnte, pubblrcia
sulla home page, nonché censita nell’'lPA (Indicked@ubbliche Amministrazioni). Ha attivato inoltre
le pec per ogni ufficio, in modo da gestire la padlettronica secondo le prescrizioni di leggereddile
caselle di posta elettronica certificata, ogniaiffieé dotato di caselle pubbliche indicate nellesia
sezione del sito ufficiale dell’ente.

In relazione al grado di utilizzo dello strumenttanto nei rapporti con le altre pubbliche
amministrazioni che con i cittadini, si valuterant® ulteriori azioni organizzative e strutturali
eventualmente necessarie. Sin d’ora comunque sigffeomare che la scelta strategica dell’ente é
decisamente orientata verso linformatizzazione dprocedimenti, piuttosto che verso
I'informatizzazione del solo mezzo di trasmissiofeintenzione dell’Ente attivare nel sito web del
comune il portale dei servizi on line, destinat@ecogliere le procedure informatizzate per I'emgae

di servizi ai cittadini ed alle imprese.

9. Giornate della trasparenza

Per quanto riguarda le giornate della trasparesizatiene appropriato organizzare nel corso deti@
alcuni appuntamenti duranti i quali I'Amministrazéo comunale potra illustrare e discutere con i
cittadini e le loro organizzazioni maggiormente magsentative i principali temi della vita
amministrativa cittadina. Si intende in questo modoforzare un processo partecipativo che,
valorizzando anche le esperienze gia praticatepregpnta un’importante apertura di spazi alla
collaborazione ed al confronto con la societa eivil

Il sito web continuera ad essere il canale privdtm per diffondere la conoscenza sulle iniziative,
documenti, innovazioni che scaturiranno dagli indooon la comunita, in modo che la effettiva
conoscenza dell’assemblea cittadina e della suatattcontribuisca non solo alla conoscibilitaetta

del funzionamento e delle aree di intervento delée ma favorisca piu in generale la cultura della
partecipazione, anche attraverso I'utilizzo di stemti tecnologicamente evoluti. A cio si affiancoen
rafforzamento dell’attivita gia iniziata attraverssocial network.
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Infine, gli uffici competenti effettueranno un caste monitoraggio, le cui risultanze saranno oQgeitt
appositi report, circa il livello di effettivo intesse che le informazioni pubblicate rivestono gler
utenti, in modo da garantire la massima adereradetazioni promosse in questo senso dall’ente e
I'effettivo interesse dei cittadini.

10. La pubblicazione del Programma triennale per latrasparenza e l'integrita e dello stato di
attuazione

Sul sito web dellamministrazione, nella sezioneateinata “Trasparenza, valutazione e merito” verra
pubblicato il presente programma, il quale sardgadlisposizione dei cittadini anche presso I'tidfi
segreteria.

Per quanto concerne l'informazione su queste tematall’'interno dell’ente, verra dato spazio néb si
istituzionale dell’ente con il duplice scopo dalato di far conoscere come il Comune di Apiro si st
attivando per dare attuazione ai principi e normbéastrasparenza e dall’altro di promuovere ed
accrescere la cultura dell’'operare amministrativonbdo*“trasparente”.
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Appendice
Disposizioni normative di riferimento:
L. 190/2012Disposizioni per la prevenzione e la repressionéadmrruzione e dell’illegalita nella
Pubblica Amministrazione
Provvedimento del Garante privacy n.88/201{Linee guida in materia di trattamento di dati peedi
contenuti anche in atti e documenti amministrateffettuato da soggetti pubblici per finalita di
pubblicazione e diffusione sul web - 2 marzo A@E4dzzetta Ufficiale n. 64 del 19 marzo 2011)
D.Lgs 150/20090ttimizzazione della produttivita del lavoro puicbl e di efficienza e trasparenza nelle
pubbliche amministrazioni) - Art. 11:Trasparenza
L. 69/2009Disposizioni per lo sviluppo economico, la sempéiione, la competitivita nonché in
materia di processo civile) - Art. 21 comma 1 (parenza sulle retribuzioni dei dirigenti e sui talis
assenza e maggiore presenza del personale), Art(EBfinazione degli sprechi relativi al
mantenimento di documenti in forma cartacea), Ar{Servizi informatici per le relazioni tra publiie
amministrazioni e utenti)
L. 116/2009(ratifica ed esecuzione della Convenzione dell’Obtntro la corruzione) -[Ddl S2156 -
C.4434] (Disposizioni per la prevenzione e la repi@ne della corruzione dell’illegalita nella pulhl
amministrazione)
L. 15/2005 (Modifiche ed integrazioni alla |. 241/1990, conuemti norme generali sull’azione
amministrativa)
D.Lgs 82/2005(Codice del’lamministrazione digitale) e s.m.i. rtA52 (Accesso telematico ai dati e
documenti delle pubbliche amministrazioni) - Art4 5Contenuto dei siti delle pubbliche
amministrazioni)
D.Lgs 267/200(QTesto unico delle leggi sugli ordinamenti localirt. 10.1(Diritto di accesso e di
informazione), Art. 124 commi 1 e 2 (Pubblicazialedle deliberazioni)
D.P.R. 118/200qRegolamento recante norme per la semplificazi@igbcedimento per la disciplina
degli albi dei beneficiari di provvidenze di natueonomica) - Art. 1(Albi dei beneficiari di
provvidenze di natura economica), Art. 2 (Inforraaéizione ed accesso agli albi)
L. 150/2000 (Disciplina delle attivita di informazione e di camcazione delle pubbliche
amministrazioni) - Art. 1 (Finalita ed ambito diicazione), Art. 4 (Formazione professionale),. Art
(Regolamento), Art. 6 (Strutture), Art.7 (Uffici@ple relazioni con il pubblico)
L. 127/1997 (Misure urgenti per lo snellimento dellattivita ammistrativa e dei procedimenti di
decisione e di controllo) - Art. 17 comma 22 (Ulber disposizioni in materia di semplificazione
dell’attivita amministrativa e di snellimento deopgedimenti di decisione e di controllo)
L. 241/1990 (Nuove norme in materia di procedimento amministoate di diritto di accesso ai

documenti amministrativi) e s.m.i. - Art. 1 (Pripcigenerali dell’attivita amministrativa), Art. 22
(Definizioni e principi in materia di accesso), AB6 (Obbligo di pubblicazione), Art. 29 (Ambito di
applicazione della legge)
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